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HORA INICIO: | 7:30 am ‘ 8:00 am
OBJETIVO

Fortalecer los espacios de participacion de las familias mediante la revision
periédica del buzén institucional de sugerencias, garantizando la transparencia, la
escucha activa y la mejora continua de los procesos pedagégicos y administrativos
que se desarrollan en el Jardin Infantil Caracoli.

METODOLOGIA

Se realiza la apertura del buzén de sugerencias con acompafiamiento de las familias
y representantes del talento humano, promoviendo la participacién y el didlogo
constructivo sobre los aportes y comentarios recibidos.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:00 p.m. del dia 26 de marzo 2026, se da inicio a la jornada de revision
del buzén de sugerencias. La profesional de atencién a la primera infancia brinda
un saludo cordial a los asistentes, resaltando la importancia de este espacio como
medio para fortalecer la comunicacion entre las familias y el jardin.

Durante el encuentro se recordé que el buzén de sugerencias es un canal abierto
para expresar opiniones, propuestas, inquietudes y observaciones que contribuyan
al mejoramiento del servicio educativo. Asi mismo, se socializé que las sugerencias
son revisadas mensualmente, en compafiia de un padre o madre de familia y un
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representante del talento humano, garantizando la transparencia y la participacion
comunitaria.

En esta oportunidad, participaron la sefiora Debbie Eslava, madre del niflo Aaron
Matias Eslava, y la sefiora Sabrina Gonzalez, del nivel de pre jardin acudiente del
nifio Mathias Gonzalez del nivel de jardin, quienes con la responsable del jardin
infantil acompanaron la apertura del buzén institucional. Al realizar la verificacion,
se constaté que el buzén se encontraba vacio, lo cual se interpreté de manera
positiva, ya que refleja satisfaccion y conformidad por parte de las familias frente a
los procesos que se adelantan en el jardin. Se aprovecho la oportunidad para invitar
a las familias a seguir utilizando este medio como parte de su participacion activa y

corresponsable.

Finalmente, la profesional recordé los canales institucionales de comunicacion,
entre ellos los correos jcaracoli@hotmail.com y jardincaracoli2021@gmail.com,

disponibles para atender cualquier solicitud o requerimiento.

Siendo las 8:30 a.m., se dio por finalizada la jornada, agradeciendo a las familias
por su compromiso, respeto y acompafiamiento constante en los procesos del

Jardin Infantil Caracoli.
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